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     “Geen gedoe meer 
   met verschillende leveranciers maar 
             één helder serviceconcept. 
  Een hele geruststelling.” 

PARTNER
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Oplossingen die werken
Als merkonafhankelijke leverancier op het gebied van copying, printing en imaging bieden 

wij oplossingen die ondernemers helpen documentstromen optimaal in te richten. Dantuma 

bestaat sinds 1908 en is uitgegroeid tot een landelijk opererende onderneming met 150 

medewerkers. Bij ons vindt u professionele toewijding, een breed leveringsprogramma en 

unieke serviceconcepten. Ons doel is helder en simpel: vanuit een breed aanbod van merk  

en product, documentstromen te optimaliseren zodat u in staat bent efficiënter te werken.

Dát is Dantuma
Onze oplossingen zijn gebaseerd op een zorgvuldige inventarisatie van uw documentstromen. 

De resultaten hiervan koppelen we aan uw specifieke uitgangspunten en wensen. Zo ontstaat 

een voorstel dat u helpt te excelleren in uw core business.



     “Eindelijk machines 
die gewoon doen wat ze moeten doen. 
             Ook bij topdrukte.”
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Onafhankelijk
Als grootste onafhankelijke supplier van geïntegreerde office-solutions voeren wij een 

portfolio met louter topmerken. Merken die voldoen aan de hoge standaarden die wij én 

onze opdrachtgevers stellen aan document management: Kyocera, Lexmark, Panasonic, 

Ricoh, Sharp en HP. 

Document Management Analyse
Iedere copier, printer, fax, scanner en multifunctional is een knooppunt in de docu-

mentstroom en vitaal voor uw onderneming. Om vast te stellen welke oplossing in uw 

situatie de beste is, analyseren we eerst de documentstroom. De Dantuma Document 

Management Analyse is de basis voor een voorstel waarin, printers, copiers, faxen,  

scanners en de daarbij behorende software oplossingen een logische en functionele plek 

krijgen in uw workflow. Een machine neerzetten kan iedereen, maar voor een oplossing die 

wérkt, moet u bij de specialist zijn. Dat is Dantuma. 



“Adviseurs van Dantuma kijken 
       eerst naar de workflow, 
pas dan komen de producten in beeld. 
       Dat vind ik de juiste volgorde.”
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Integratie van technologie
Machines nemen steeds meer functies van elkaar over. Printers die kopiëren, copiers 

die faxen en scannen. Veelzijdige machines die bovendien opgenomen kunnen worden 

in uw netwerk. Deze innovatieve technologie combineert indrukwekkende prestaties 

met een aanmerkelijk lagere total cost of ownership en minder milieubelasting. Wij volgen 

de ontwikkelingen op de voet en praten u graag bij over de mogelijkheden die deze  

innovaties bieden om uw documentstroom te optimaliseren.  

Niet het merk, 
maar de oplossing staat centraal
De adviseurs van Dantuma weten wat er komt kijken bij het managen van zakelijke 

documentstromen. Zij koppelen hun ervaring met bedrijfsprocessen aan specifieke kennis 

van technische oplossingen. Dat resulteert in objectieve adviezen waarin niet het merk 

- Dantuma is merkonafhankelijk - maar de oplossing centraal staat. Zo ontstaat een advies 

dat wérkt.  

Meer dan alleen hardware...
Voor onze opdrachtgevers is het beheren van documentstromen van groot belang. Om 

dat te realiseren, zorgen wij voor een uitgebalanceerde mix van op elkaar afgestemde 

machines en softwareoplossingen. Als het gaat om bijvoorbeeld archivering, vertrouwe-

lijkheid, management, costaccounting en document-routing, heeft u in Dantuma de juiste 

partner gevonden.



“We hebben beduidend minder 
      last van storingen. 
En als er iets is, staat er snel 
               een monteur.”
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Kleur
In zakelijke documenten is kleur niet meer weg te denken. Kleur verhoogt de attentie-

waarde van uw documenten. Dantuma biedt u oplossingen om maximaal te profiteren 

van de communicatieve kracht van kleur. 

Investeren in kwaliteit
Wij zijn zo goed als onze mensen. In nauwe samenwerking met fabrikanten en importeurs 

organiseren we trainingen en opleidingen. Daarbij gaat het om de combinatie van techniek en 

de toepassing ervan in diverse bedrijfssituaties. Want daar zit 'm de toegevoegde waarde 

van Dantuma: oplossingen ontwikkelen die afgestemd zijn op uw bedrijfsprocessen. 

Aftersales en helpdesk
Een uitvoerige instructie zorgt ervoor dat uw medewerkers uit onze apparatuur en 

oplossingen halen wat erin zit. En ook na installatie blijven we met u in contact. Bij de 

Dantuma-helpdesk kunt u met al uw vragen terecht. Bijzonder goed bereikbaar en bezet 

door mensen die hun vak verstaan.

Snelle service en landelijke dekking
Dantuma heeft een eigen landelijke serviceorganisatie. Dat betekent dat u, wanneer zich 

een storing voordoet, een Dantuma service- of netwerk-engineer over de vloer krijgt 

die niet alleen uw machines en uw netwerk kent, maar ook vertrouwd is met uw onder

neming. Het resultaat: minder uitval en hogere productiviteit. Bij Dantuma heeft u de 

keuze uit verschillende flexibele serviceconcepten. Dat levert u de prettige zekerheid op 

dat u een serviceovereenkomst op maat heeft én dat er snel een service-engineer bij u 

op locatie is. Waar ook in Nederland.



         “Altijd bereikbaar
en perfecte service.”
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Daarom Dantuma
- 	Nederlands grootste merkonafhankelijke leverancier

-	 op elkaar afgestemde machines en software-oplossingen in een  

	 uitgebalanceerde mix die exact aansluit bij uw situatie en uw wensen

- 	geen kopzorgen en een aanmerkelijk lagere total cost of ownership

- 	merkonafhankelijke omruilgarantie

- 	actief in heel Nederland met ruim 150 enthousiaste medewerkers

- 	flexibele service- en financieringsconcepten voor al uw machines

- 	eigen landelijke serviceorganisatie met service- en software-engineers 

	 die uw situatie kennen

- 	continuïteit door meer dan 100 jaar kennis en ervaring

Het vakmanschap en de toewijding van de specialist: 

u vindt ‘t bij Dantuma. Uw beste keus in copying, printing & imaging.

Dantuma, managing your documents!
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